
MADR AGRODOC Cierre de Casos 

Fecha: 01,08,15,22, /04/2026: En el marco del seguimiento a los Acuerdos de 
Nivel de Servicio (ANS) definidos por la entidad, se participó en cuatro mesas de 
trabajo orientadas a verificar el cumplimiento de las incidencias reportadas. 

Durante estas sesiones, se realizó la revisión detallada del estado de cada caso, 
validando los tiempos de atención, las acciones ejecutadas por el proveedor y su 
alineación con los compromisos establecidos. Asimismo, se efectuó seguimiento al 
cierre de las incidencias, identificando posibles desviaciones y proponiendo acciones 
de mejora para optimizar la gestión del servicio. 

Como resultado, se fortaleció el control y monitoreo de los ANS, contribuyendo al 
cumplimiento oportuno de los acuerdos y a la mejora continua en la atención de 
requerimientos por parte de la entidad. 

 

 

 



 

 

 

 


